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1. Bienvenida — ¢Qué es Abaco?

iBienvenidos/as a la nueva App de Gestion de la AMPA!

Para este curso escolar os presentamos Abaco, la nueva aplicacion de la AMPA CEIPSO Adolfo Suérez. Con el objetivo de
seguir mejorando y ofrecer un servicio mas agil, comodo y moderno para todas las familias, hemos decidido dar el salto
a esta plataforma, que centralizard toda la gestion del AMPA en un Unico lugar.

é¢Qué ventajas tiene?

B Toda lainformacién del AMPA en una tnica aplicacion, siempre disponible desde vuestro movil.

®} Comunicados y avisos para estar informados de todas las novedades, ademds de un canal privado de
comunicacion con el AMPA.

.~ Inscripcion y gestion de actividades y servicios, pudiendo consultar el catdlogo, apuntarse, modificar o darse de
baja cuando sea necesario.

&= Inscripcién en eventos organizados por el AMPA, facilitando la organizacién y el control de acceso.

= Métodos de pago — Novedades este curso. Para algunas actividades del AMPA incorporamos un nuevo método
de pago opcional: el pago con tarjeta, que os permite inscribiros y pagar en el momento desde la propia app, sin
necesidad de hacer ninguna gestion adicional para dar mas flexibilidad a las familias. Este método tiene un pequefio
coste de plataforma de 1,8% + 0,25€ por transaccion, que corre a cargo de quien lo utilice. No es obligatorio —
siempre podéis seguir haciendo las transferencias como hasta ahora (sélo estara disponibles para los pagos puntuales
de algunas actividades gestionadas a través del AMPA o la cuota de socio).

Ademas, seguiran estando disponibles los pagos por transferencia (como siempre), domiciliaciéon (con las empresas
como siempre).
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2. Descarga de la aplicacion

La aplicacién se llama Abaco Familias y esta disponible de forma gratuita para iPhone y Android:

L3

Descargar en App Store

lﬁl \')

Descargar en Google Play

B} También puedes acceder directamente desde el navegador de tu mévil en: https://abacoapp.es/apps o
tienes un video informativo en YouTube ¢ Cémo instalar la nueva app de mi AMPA? (para familias) -

YouTube

3. Ainadir el AMPA en la app

Una vez instalada la app, necesitas buscar y afiadir el AMPA para vincular tu familia. El proceso es sencillo:

1. Selecciona tu AMPA buscando por el nombre: “AMPA CEIPSO Adolfo Suarez”.

2. Identificate como familia con tu nimero de teléfono y te llegara un cédigo SMS de verificacidn, solo la primera

vez (siya estabas en nuestros sistemas se vinculara directamente a la familia, sino se creara de cero).

v
2 Abaco

AMPA CEIP Abac

Inicia sesion

‘2 Abaco

Bienvenido/a la
App de tu AMPA.

Donde podras gestionar...

Carnet Dighal de  Todos los pagos

Comunicados

Datos de mi
Farmulio Socio
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Actividades
Extraoscolares Eventos Mensaes
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Selecciona el AMPA a la que quieres acceder

Selecciona tu
AMPA
buscéndola por
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Registraa
tu familia

[ Numero de telétono

X Identifica mi familia

¢.Cuél es tu nimero de teléfono?

Tu nimero es necesario para recibir un cédigo de
seguridad por sms y asl poder acceder a las
gestiones de tu familia de forma segura.

E 34 626626264

Introduce tu

numero de
teléfono

Hl Estas identificando tu familia en AMPA CEIP Abaco
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4. Configurar tu Familia

El primer paso es revisar y completar los datos de
tu familia. Si eres una familia socia que estaba en
el sistema anterior (curso 2025/2026) hemos
realizado una carga masiva de los datos siempre
que haya sido posible y los datos estaban
correctamente completados. Si eres una familia
nueva, o no eras socio el cursos 2025/2026,
podras afiadir todos los datos manualmente de
forma sencilla y aqui te explicamos el paso a paso.

Abre la aplicacién de Abaco y accede desde el
menu inferior de la app al apartado de “Familia”,
y luego en el menu horizontal superior al apartado
“Familia”.

= ®
‘\.'ﬂm
— o
C
@D F:ilia socia (4 personas) Carnet

.2, Elpagode lacuotade este m
curso esta disponible
cripciones () Pedidos &3 Pagos

No tienes inscripciones

n Tienes 1 aviso importante pendiente -

= S

nsajes

4.1 Airadir alumnos/as

Desde esta seccion puedes anadir, editar o
eliminar alumnos. Cada alumno aparece en una
tarjeta individual con sus datos principales.

Afiade a los alumnos/as de tu familia facilmente
en el menu inferior horizontal “Familia”, en el
menu superior horizontal “Familia”, pulsar el
botdn “Afiadir alumno”:

Datos necesarios para cada alumno:
e Nombre y apellidos
e Fecha de nacimiento
e Curso escolar (Infantil, Primaria, ESO...)
e Clase/grupo

1. Observaciones: alergias, condiciones
médicas o necesidades especiales.

@ si ya aparecen tus hijos/as cargados, revisa que
los datos son correctos (nombre, curso, fecha de

nacimiento) y editalos si es necesario.

Abaco Familias — Guia de Inicio
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4.2 Anadir progenitores o tutores

Una familia puede tener uno o varios tutores, cada uno
con su propio nimero de mavil y, por tanto, su usuario
individual en la app Abaco Familias. Cada tutor afiadido
con numero de teléfono recibe automdticamente un
SMS con el enlace de descarga de la app y podrd
gestionar la familia de forma independiente.

Si el padre, la madre u otro tutor todavia no aparece en
la app, o si quieres afiadir un segundo tutor afiddelo
para que tenga acceso independiente desde su propio
movil.

/ Sieliminas un tutor, pierde inmediatamente el
acceso a la app Abaco Familias.

No hay limite de tutores ni de alumnos por familia.

D Esto es especialmente (til en casos de padres
separados o custodia compartida: cada progenitor
tiene su propio acceso seguro.

Anadir tutor
Los tutores anadidos a tu familia tienen acceso a la
aplicacidén y pueden realizar gestiones.
v

Correo electrénico

w

Se usa para recibir notificationes importantes

Soneeiae

4.3 Personas autorizadas para la recogida

Desde esta seccion puedes afiadir, editar o eliminar
personas autorizadas para recoger a uno o varios
alumnos de la familia.

De acuerdo con las normas del centro educativo,
cualquier alumno o alumna de infantil o de primaria
(independientemente si el alumno haya cumplido los 12
afios o no) deben ser recogidos por una persona
autorizada mayor de 18 afios correctamente acreditada.
Las personas autorizadas no tienen acceso a la app —
solo sirven como registro de control para la recogida.
Puedes afiadir tantas como necesites.

Para cada persona autorizada necesitaras:
* Nombre y apellidos
* DNI/ NIE
e Relacién con la familia o el alumno
» Teléfono de contacto

® A qué alumno/s puede recoger

. Obligatorio para todo alumno/a
de Infantil y Primaria.

Abaco Familias — Guia de Inicio

1. Aunque la madre, el padre o el tutor ya formen
parte de la familia, también deben afiadirse
expresamente como personas autorizadas para la
recogida si van a recoger a los alumnos.

Anadir autorizado de recogida

Numero de teléfono

= +34

cancelar m




A.n.P. “, A.M.P.A C.E.I.P.S.0 ADOLFO SUAREZ (N

91 750 05 56

G,B.828.0. (G.84466358 C/ Infanta Catalina Micaela 31, 28050 Madrid
A. Mail: ampa@ampaas'uarez.com www.ampaasuarez.com 683 2518 24
s v DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA POR EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

5. Configurar el pago — IBAN, domiciliacion y pago con tarjeta

Domiciliacién bancaria: Para poder domiciliar el cobro de las actividades extraescolares, es necesario que introduzcas el
IBAN de tu cuenta bancaria. Desde la aplicacién de Abaco y accede desde el mend inferior de la app al apartado de
“Familia”, y luego en el menu horizontal superior al apartado “Pagos” y dentro del apartado “Métodos de pago”,
seleccionar “Domiciliacion bancaria (SEPA)”.

1. Este afio, debido al Reglamento SEPA para la domiciliacién bancaria, es obligatorio introducir también la
direccién postal del titular de la cuenta. Sin esta informacién no podremos tramitar los cobros por domiciliacién.

Datos necesarios:
® IBAN completo (ES + 22 digitos)
e Nombre del titular de la cuenta

e Direccidn postal completa del titular (novedad este curso — requerido por SEPA)

8 ®
.
— o
L0}
G oo onas)  Carnet

+2. Elpago delacuota de este m
= cursoesta disponible A 15 datos a a cobros po
Y acion bancar }

ripciones (T Pedidos|

#3 Familia

Apsilidos

Direcclon
Provincia Cédigo postal
Madrid 28050

No n INScripcione IBAN

o Al actualizar estos datos, autorizas su
uso en tadas tus domiciliaciones SEPA
actuales.

a Tienes 1 aviso importante pendiente =

Pago con tarjeta: Como novedad con esta aplicacion, a partir de este afio, hemos incluido que para ciertas actividades
del AMPA o la cuota de socio se permita el pago con tarjeta. Este método es opcional y tiene un pequefio coste de
plataforma de 1,8% + 0,25€ por transaccion, que corre a cargo de quien lo utilice. No es obligatorio — siempre podéis
seguir haciendo las transferencias como hasta ahora (sélo estard disponibles para los pagos puntuales de algunas
actividades gestionadas a través del AMPA o la cuota de socio).
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Para usar dicha forma de pago hay que dar de alta una tarjeta de pago con los siguientes pasos. Desde la aplicacion de
Abaco y accede desde el menu inferior de la app al apartado de “Familia”, y luego en el menu horizontal superior al
apartado “Pagos” y dentro del apartado “Métodos de pago”, seleccionar “Tarjetas” para afiadir los datos de la tarjeta
que se usar.

7 v

Mis tarjetas @ Importante

Anade o gestiona lus tarjetas para realizar pagos
Al continuar, la pasarela de pago puede
mostrar una verificacién de 0 euros, Es solo
una comprobacion para validar la tarjeta: no
se realizara ningun cobro aun.

Cerrar Cancelar Continuar

Una vez completados todos los pasos anteriores, ya puedes acceder a todos los servicios que ofrece la AMPA: inscribir a
tus hijos/as en las actividades extraescolares, eventos y servicios que ofrece la asociacion.

6. Hazte socio/a de la AMPA

Los socios/as son los que hacen que todo esto funcione.

Puedes hacerte socio de la AMPA y disfrutar asi de numerosas ventajas durante todo el curso:

Matricula reducida en las actividades extraescolares.
Descuentos y ventajas econdmicas.

Actividades exclusivas para socios.

Fiesta de fin de curso.

iY muchas mas!

(NN

Puedes hacerte socio desde la app o en el siguiente enlace:

& https://www.ampaasuarez.com/como-hacerte-socio/

Puedes realizar el pago por transferencia como se indica en el link o realizar el pago con tarjeta si lo tienes previamente
configurado en tu apartado de familia.

7. Inscribete en actividades

Si deseas inscribir a tus hijos/as en las actividades extraescolares, eventos y servicios que ofrece la AMPA:

B Menu inferior - Actividades - Selecciona la actividad = Inscribirse
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1. Las inscripciones y bajas de las actividades extraescolares se solicitan entre el dia 1y el 25 de cada mes.
Pero dichas modificaciones seran efectivas el mes siguiente.

éNo puedes inscribirte?

Si la app no te permite inscribirte, es probable que falte alguno de los pasos anteriores o que tu cuenta adn no esté
validada. Comprueba:

e Que tienes al menos un alumno afadido.

e Que tienes al menos un progenitor o tutor afiadido.

e Que tienes al menos una persona autorizada para la recogida (si tienes hijos en infantil o primaria).
e Que tienes el IBAN y la direcciéon postal introducidos.

e Que tu cuenta ha sido validada por el AMPA.

® Que es una actividad sélo para socios y no eres socio.

e Que estas abierto el periodo de inscripcion.

® Que el cupo no estd lleno.

e Que te estas inscribiendo a una actividad del curso correspondiente.

e Que estas dentro del periodo de inscripcidn (antes del dia 25 del mes).

e Si tienes dudas puedes escribir al AMPA a través del correo ampaasuarez@gmail.com o a través de la app.

8. Contacto y dudas

Si tienes cualquier duda o problema durante el proceso, no dudes en contactarnos:

@ Email: ampaasuarez@gmail.com
R, Teléfono: 683 25 18 24

Web: www.ampaasuarez.com

También puedes escribirnos directamente desde la app Abaco -> Mensajes para contactar con el
AMPA de forma privada.

iMuchas gracias por vuestra colaboracion!
La Junta Directiva del AMPA CEIPSO Adolfo Sudrez
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